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Die GBG Gebdude- und Bauma-
nagement Graz GmbH ist eine pro-
fessionelle Dienstleisterin fiir das
Haus Graz. Der Aufgabenbereich
erstreckt sich von der Entwicklung
von Bau- und Immobilienprojek-
ten — Teams Projektentwicklung,
Baumanagement und Werkstatten,
iiber Facility Services — Teams Rei-
nigung & Service, Hausverwaltung
und Forst, bis hin zum Manage-
ment Service mit den Teams Kom-
petenzcenter, Organisations- und

GEMEINSAM
ARBEITEN

VORWORT DER STADT GRAZ

Finanzmanagement und Personal.
Die GBG nimmt mit ihren mehr als
600 MitarbeiterInnen eine zent-
rale Stellung in der Beteiligungs-
landschaft der Stadt Graz ein. Das
Coronavirus stellte uns alle vor ei-
nigen Herausforderungen, die wir
nur alle gemeinsam l6sen konnen.
Sie alle leisten durch Thren Einsatz
einen wichtigen Beitrag zur Auf-
rechterhaltung der Infrastruktur
und des offentlichen Lebens in
Graz. Ein grofier Dank gilt in die-

sem Zusammenhang neben der
Geschaftsfiihrung natiirlich den
motivierten und engagierten Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern
der GBG, die mit Flexibilitat und
Fachwissen die gestellten Aufga-
ben — gerade auch in Krisenzeiten —
hervorragend bewaltigt haben. Wir
wiinschen dem gesamten Team der
GBG weiterhin viel Freude an der

Umsetzung von Projekten im kom-
menden Geschéftsjahr.

LEBENSRAUM
VERBINDET

VORWORT DER MITGLIEDER DER ERWEITERTEN GESCHAFTSFUHRUNG

Das vergangene Jahr hat viele Her-
ausforderungen mit sich gebracht.
Doch dank unserer zuverldssigen
MitarbeiterInnen konnten wir die
Vielfalt unserer Dienstleistungen
aufrechterhalten und unseren Bei-
trag zum Erhalt der Versorgungs-
infrastruktur leisten. Stolz sind wir
auf viele realisierte Holzbauprojek-
te insbesondere im Schulbau bis
hin zur Eréffnung des Holzspiel-
platzes am Grazer Schlof3berg,
auf die Fortfiihrung unserer ,,Graz

wdchst*“ Aktionen und auf das En-
gagement unserer Teams. Gerade
im Reinigungsbereich sorgten un-
sere MitarbeiterInnen u.a. fiir die
Abwicklung der Hygienespender,
Masken, Desinfektionsmittel fiir
das gesamte Haus Graz. Das Ziel
der GBG ist, ihren KundInnen stets
eine verldssliche Partnerin zu sein
und durch innovative Ideen ihr
Leistungsspektrum zu erweitern.
Alle Informationen zu unseren
vielfdltigen Angeboten finden Sie

auch in unseren Leistungsfoldern.
Besonderer Dank gebiihrt unse-
ren MitarbeiterInnen, KundInnen,
unserem Aufsichtsrat und Eigen-
tlimern, die den erfolgreichen Weg
der GBG begleitet und auch in die-
sem Krisenjahr ermd&glicht haben.

Wir freuen uns auf eine weitere
gute Zusammenarbeit und auf die
kommenden Herausforderungen
nach der Covid-19 Pandemie.
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Biirgermeister Biirgermeister- Stadtrat und Geschéftsfiihrer Prokurist Bmstr. Ing. Prokurist
Mag. Siegfried Stellvertreter Eigentlimervertreter Mag. Giinter Hirner Rainer Pl6sch Bernd Weiss

Nagl Mag. (FH) Mario
Eustacchio

Dr. Giinter Riegler

LEBENSRAUM VERBINDET
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NACHHALTIGE

IMMOBILIENWIRTSCHAFT

Das Geschiftsjahr 2020 war natiir-
lich durch das plétzliche Auftreten
der SARS-CoV-2 Pandemie und der
damit verbunden massiven staatli-
chen Mafinahmen zur Bewaltigung
der Krise geprédgt. Die enorme Her-
ausforderung fiir die Geschaftsfiih-
rung der GBG, den Betrieb kurzfris-
tig auf die neuen und wechselnden
Rahmenbedingungen einzustellen
und die Gesundheit der Belegschaft
und alle Arbeitspldtze zu sichern,
wurde bestmoglich bewaltigt. Das
starke Fundament des Haus Graz
und das umsichtige Handeln aller
Verantwortlichen der Stadt haben
das wesentlich unterstiitzt.

Ein grofier Dank gebiihrt allen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern,
die die notwendigen Mafinahmen
mitgetragen und sich flexibel auf
die neue Arbeitswelt zwischen
Kurzarbeit, Home-Office und Arbeit
unter Schutzbedingungen einge-

VORWORT DES AUFSICHTSRATES

stellt haben. Thre hervorragenden
Leistungen in allen Bereichen des
Unternehmens fithren dazu, dass
die betreuten Immobilien ein posi-

Foto: KK

Aufsichtsrats-
vorsitzender
Peter Mayr

Foto: KK

Aufsichtsrats-
vorsitzender-Stv.
Mag. Andreas
Lorenzoni

tives Aushingeschild fiir die Stadt
Graz darstellen. Die zahlreichen
nachhaltigen Projekte im Bauma-
nagement von Sanierungen bis zu
Neubauten blieben auch 2020 im
Fokus, ebenso wie viele andere
wichtige Dienstleistungen rund
um den Immobilienbestand der
Stadt oder die Pflege von ca. 650ha
Wald. Im umfangreichen Dienst-
leistungsfolder wird ersichtlich,
wie alle Grazerinnen und Grazer
tdglich von der erfolgreichen Arbeit
der GBG profitieren.

In Erwartung ruhigerer externer
Rahmenbedingungen im Grofiteil
des Jahres 2021 freut sich der Auf-
sichtsrat, die GBG auch im lau-
fenden Geschiftsjahr begleiten
und unterstiitzen zu diirfen und
wiinscht der Geschaftsfiihrung, der
Belegschaftsvertretung und allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
weiterhin viel Erfolg!

LEBENSRAUM VERBINDET

ORGANE
DER GBG

GESCHAFTSFUHRUNG
UND ERWEITERTE
GESCHAFTSFUHRUNG DER GBG

Mag. Giinter Hirner | Geschéftsfishrer
Bernd Weiss | Prokurist
Bmstr. Ing. Rainer Pl&sch | Prokurist

GENERALVERSAMMLUNG

Eigentimervertreter
Stadt Graz:
Dr. Ginter Riegler

EigentUmervertreter
Holding Graz GmbH:
Vorstandsdirektor
DI Wolfgang Malik

AUFSICHTSRAT

12 Kapitalvertreterlnnen
Peter Mayr (AR-Vorsitzender)
Mag. Andreas Lorenzoni
(stellvertretender AR-Vorsitzender)

Mag. Matthias Eder
Mag.® Theresia Eisel-Eiselsberg
Mag.® Verena Ennemoser
GR Mag. Klaus Frélich
GR™ Daniela Gmeinbaver
DI Wolfgang Malik
Mag. Johannes Pratl
Mag.® Doris Stixl, MSc
Dr." Claudia Unger
Mag. Roland Zistler

6 Belegschaftsvertreterlnnen
(aus insgesamt 12 Betriebsraten)
Susanne Frumen
(Vorsitzende Angestellte)
Saman Zandi
Gerlinde Platzer
(Vorsitzende Arbeiterlnnen)
Eveline Heschl
Ernst Wiesler
Klaus Zinser



FAKTEN

1997

Griindung als Grazer Bau- und Griinlandsicherungs-GmbH
(100-prozentige Tochtergesellschaft der Stadt Graz)

2002

Erste von elf Immobilientransaktionen mit der Stadt Graz und erstes Hochbauprojekt P+R-
Thondorf

2007

Aufnahme des Bautrdgergewerbes und Intensivierung der Baudienstleistung
und Projektentwicklung als neue Geschaftsfelder

2011

Umstrukturierung und Umbenennung in GBG Gebdaude- und Baumanagement Graz GmbH;
Ausrichtung der bisher gewinnorientierten GmbH zu einer kostendeckungsorientierten
Shared-Service-GmbH. Ubernahme der Facility-Service- und Facility-Management-Aufga-
ben im Haus Graz und zusatzlich Anmeldung der Gewerbe ImmobilienverwalterIn, Denk-
mal-, Fassaden- und Gebdaudereinigung, TischlerIn und Betrieb eines Wannen-, Dampf- und
Brausebades

2017

20 Jahre GBG
Weitere Highlights: EMAS Zertifizierung und Auszeichnung Steirisches Landeswappen

2020

Die GBG hatte 2020 im Jahresdurchschnitt insgesamt 580 MitarbeiterInnen.
Das Geschaftsjahr wurde stark durch die Covid-19-Krise und den damit verbundenen
Aufgaben fiir unsere operativen Teams gepragt.

GESELLSCHAFTER-
[ININIAN

Stadt Graz: 99,5 Prozent
Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen GmbH: 0,5 Prozent

BETEILIGUNGEN

ITG Informationstechnik Graz GmbH: 1 Prozent

DER GBG Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen GmbH: 0,16 Prozent
ONACE-CODE  L68.20-9
FIRMENSITZ  Conrad-von-Hé6tzendorf-Strafie 94, 8010 Graz

ORGANIGRAMM

ARBEITSSICHERHEIT
STABSSTELLEN | UMWELT UND ABFALL
GENDERUNIT

GESCHAFTSFUHRUNG INFORMATIONSSICHERHEIT
BUROLEITUNG

’7 GESCHAFTSBEREICHE | Leitung

PROJEKTENTWICKLUNG, FACILITY SERVICE MANAGEMENT SERVICE
BAUMANAGEMENT -

UND WERKSTATTEN .
Bernd Weiss Mag. Giinter Hirner

Bmstr. Ing. Rainer Plosch

TEAMS | Leitung TEAMS | Leitung TEAMS | Leitung

PROJEKTENTWICKLUNG . HAUSVERWALTUNG KOMPETENZCENTER

Ing. Karl Heinz Hodl Mag.* Angelika

Fischmann-Kern

Bmstr. Ing. Rainer
Plésch

REINIGUNG & = ORGANISATIONS- UND
SERVICE ! FINANZMANAGEMENT

Mag.? Dana Sladek ' DI (FH) Lorenz Pirkl

BAUMANAGEMENT
DI Rudolf Peer

PERSONAL

Mag.? Angelika
Fischmann-Kern

WERKSTATTEN 2 £ FORST
Mag. (FH) Anton Reif3 % Ing. Peter Bedenk

LEBENSRAUM VERBINDET




Fiir unsere Kundinnen und Kun-
den sind wir eine kompetente An-
sprechpartnerin, von der Projekt-
entwicklung iiber Baumanagement
bis hin zum Betrieb von Gebduden.
Wir managen den Lebenszyklus
eines Gebdudes und bieten umfas-
senden Service. Unser Anspruch
ist es, ein schlankes und flexibles
Dienstleistungsunternehmen fiir
das Haus Graz zu sein, das markt-
orientiert ausgerichtet ist.

Um die einzelnen Unternehmens-
bereiche bei der Einhaltung die-
ser Zielvorgaben bestmoglich zu
unterstiitzen, wurde die Unter-
nehmensstrategie (inkl. Personal-
bewirtschaftungskonzept) fiir die

UNSERE
AUFGABEN

Jahre 2021 bis 2024 fortgeschrieben.
Als Shared-Service-Gesellschaft
orientiert sich die GBG am Markt
und strebt eine hundertprozen-
tige KundInnenzufriedenheit an.
Wir erhalten im Auftrag der Stadt
Graz auch namhafte Kulturgiiter
von Graz, wie beispielsweise den
Uhrturm am Schlof3berg, dessen
umfassende Sanierung die GBG
umgesetzt hat. Stolz sind wir auch
auf die erfolgreich von der GBG
betriebene erste Waldschule Graz
im Leechwald, in der Kinder und
Erwachsene den Wald hautnah er-
leben und sdmtliche Phanomene
rund um den Wald erklart bekom-
men.

Weiters werden mehr als 632 Hekt-
ar Waldflache von der GBG bewirt-
schaftet und etwa 381.000 Quadrat-
meter bebaute Flachen in Graz von
der GBG verwaltet und gereinigt.
Wir arbeiten mit hoch qualifizier-
ten und speziell weitergebildeten
Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern, wobei wir stolz auf unsere
Lehrlinge, FacharbeiterInnen und
MeisterInnen, Immobilientreuhdn-
derInnen, Bauingenieurinnen und
-ingenieure, ArchitektInnen, Juris-
tInnen und insbesondere auch auf
den Einsatz und das Engagement
unserer vielen operativen Reini-
gungskrafte und HausarbeiterIn-
nen sind.

LEBENSRAUM VERBINDET

Wir sind ein
PROFESSIONELLES
UNTERNEHMEN fiir Bau-
und Gebaudemanagement

Wir achten auf eine
NACHHALTIGE
BEWIRTSCHAFTUNG
von Immobilien

Wir unterstiitzen die
Eigentiimerin beim
STRATEGISCHEN
IMMOBILIENMANAGEMENT

UNSERE
PRINZIPIEN

Wir sind die KOMPETENTE
ANSPRECHPARTNERIN
fiir unsere KundInnen
im Haus Graz

Wir achten auf die
WERTSCHATZUNG
UNSERER MITARBEITER-
iNNEN und deren Leistungen

Wir sind ein FLEXIBLES
DIENSTLEISTUNGS-
UNTERNEHMEN,
das Verdanderungen innerhalb
des Unternehmens offen
gegeniibersteht

Wir STEIGERN DIE
WAHRNEHMUNGS-
FAHIGKEIT und Sensibilitéit
aller MitarbeiterInnen

Wir achten auf einen
TRANSPARENTEN
INTERNEN ARBEITSMARKT

WIR FORDERN UNSERE
MITARBEITERiINNEN bei
ihrer Entwicklung
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TEAM
PROJEKTENTWICKLUNG &
BAUMANAGEMENT

GESCHAFTSBEREICH: PROJEKTENTWICKLUNG
BAUMANAGEMENT, WERKSTATTEN

<< RUCKBLICK 2020 >> AUSBLICK

o Restaurant Thalersee

e Masterplan Sturzgasse

e Fortfiihrung GRIPS

e Dachflachenfenster VS
St. Veit, Fenstertausch MS-
Engelsdorf, Turnsaal VS-
Berlinerring

e Fertigstellung und Inbetrieb-

nahme VS-Murfeld BA 2
o Fertigstellung Eishalle B
e Errichtung weiterer
multimodaler Knoten
(KOMBIMO)
¢ Sanierung ASKO-Mitteltrakt
e Start JUZ Eggenlend
e Machbarkeitsstudie
und Kostenschdtzung
Jesuitenrefektorium
e Dachsanierung Rathaus

LEBENSRAUM VERBINDET

Das Team Projektentwicklung
iibernimmt im Haus Graz alle
Priifungen und Vorbereitungen
flir die Bebauung und Verwer-
tung von Grundstiicken sowie
fiir Sanierungen, Umbauten oder
Verwertungen von bestehenden
Objekten. Das Team Bauma-
nagement wickelt Bauprojekte
fiir das Haus Graz unter Beriick-
sichtigung der funktionellen,
wirtschaftlichen, energetischen
und okologischen Anforderun-
gen der Auftraggeberinnen und
Auftraggeber ab und sorgt fiir
die optimale Nutzung des Bau-
werkes.

e Laufende Adaptierung

in Bezug auf Covid-19-
Maf3inahmen

Durch den Schwerpunkt der
Stadt Graz bei Investitionen
im Bereich Bildung wird das
Bauvolumen trotz Covid-19 in
etwa stabil bleiben.

In der néchsten Zeit wird

es eine noch wichtigere

und unerldssliche Aufgabe
fiir das Baumanagement
sein, alle Bauvorhaben
noch starker als jetzt
kostenmaf3ig zu optimieren
— selbstverstandlich unter
Einbeziehung aller Kosten
iiber den Lebenszyklus
hinweg.



<< RUCKBLICK 2020

e Ausfiihrung von 3.380
Einzelauftrdgen

e Lendhafen

e Umbau Polizei Lendplatz 21

e Montage von Rauchmeldern
in stadtischen Wohnungen

e Malerarbeiten im
Flughafengebidude

e Lieferung und Aufstellung
von Plexiglaswénden fiir das

Haus Graz und fiir die COVID-

19-Massentests

e Umbauarbeiten in der
Polytechnischen Schule
Herrgottwiesgasse 160 ¢

e Mitarbeit bei der Einrichtung
des KDG-Vinzenzgasse

o Erweiterung Mechaniker-
Gewerk

LEBENSRAUM VERBINDET

X

TEAM
WERKSTATTEN

GESCHAFTSBEREICH: PROJEKTENTWICKLUNG

BAUMANAGEMENT, WERKSTATTEN

DEM TEAM WERKSTATTEN
obliegt die Durchfiihrung von
Reparatur-, Instandsetzungs-
und Instandhaltungsarbeiten
an Offentlichen Gebdauden und
deren Einrichtungen sowie den
dazugehdérigen Grundstiicken
samtlicher im Haus Graz ange-
siedelten Amter, Gesellschaften
und Beteiligungen. Sie werden
dazu von der GBG-Hausverwal-
tung, den Abteilungen und Ge-
sellschaften der Stadt Graz sowie
weiteren Organisationseinheiten
direkt beauftragt, die in enger
Beziehung mit stadtischen Ein-
richtungen stehen.

>> AUSBLICK

Implementierung einer APP
fiir eine durchgehende, digi-
talisierte Auftragsbearbeitung
Nachweis der jahrlichen
Uberpriifung von
Kleingerdten

Dokumentation der
operativen Inspektion

von Spielgerdten
Notwendige Instandsetzung
des Karolinenhofs

Mitarbeit an der Neugestal-
tung des Gemeinderatsaals
Herstellung von mehreren
Calisthenics-Parcours fiir das
Sportamt

Mehrzweckplatz im August-
Matthey-Park



<< RUCKBLICK 2020

e Rathaussanierung in Zu-
sammenarbeit mit dem Team
Baumanagement

e Diverse Sanierungen in
Kinderbetreuungseinrich-
tungen — Heizung, Dach,
Fassaden

e Mittelfristige Instand-
haltungsvorschau fiir
notwendige Mafinahmen

e Fortsetzung des Projek-
tes ,,Energiesparen macht
Schule”

e Gebdudesicherheits-
iiberpriifungen

LEBENSRAUM VERBINDET

o

TEAM

HAUSVERWALTUNG

GESCHAFTSBEREICH: FACILITY SERVICE

DAS TEAM DER HAUSVERWAL-
TUNG setzt sich aus der kaufmén-
nischen und der technischen
Hausverwaltung inklusive Ver-
sicherungsstelle zusammen. Die
kaufmannische Hausverwaltung
ist fiir Mietvorschreibungen,
Wertsicherungen, Betriebskos-
tenabrechnungen, Mahnwesen
sowie die Abwicklung von Ver-
trdgen und Behordenverfahren
bei Bauvorhaben zustdndig. Die
technische Hausverwaltung ist
sowohl fiir die Uberwachung der
Gebdudezustdande als auch fiir
die technische Instandhaltungs-
umsetzung, Instandsetzung und
Beauftragung von Sanierungs-
mafinahmen verantwortlich.

>> AUSBLICK

e Rathaussanierung in
Zusammenarbeit mit
der Stadt Graz

e Sanierung einiger
offentlicher WC-Anlagen

e Mariatroster Strafie 194 a
Dachsanierung

e Maingelbehebung von
Sicherheitsméangel

e Schlofiberg Hangsicherung



<< RUCKBLICK 2020

e Gutes Pandemiemanagement
dank auBergewdhnlicher
Leistungen unserer
MitarbeiterInnen

e Leistungsansatzsteigerung in
allen Schulen

o Verstarkte Reinigung in allen
offentlichen Gebdauden

e Flachendeckende
Desinfektionsmafinahmen

e Beschaffung von
Desinfektionsmitteln und
Schutzartikeln fiir alle
stadtischen Einrichtungen

e Reinigungsausschreibung
und neue Vertrage mit
Dienstleistern

e Betreuung Grazer Messe

LEBENSRAUM VERBINDET
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TEAM

REINIGUNG & SERVICE

GESCHAFTSBEREICH: FACILITY SERVICE

DAS TEAM REINIGUNG & SER-
VICE ist das personalstdrkste
Team in der GBG.

Leistungen:

e Reinigungsleistungen in
Haus-Graz-Objekten

e Serviceleistungen an
offentliche Gebauden und
Bildungseinrichtungen

e Portierdienste im Rathaus
und Amtshaus sowie
Infopoint-Betreuung im
Bauamtsgebdude

o Graffiti-Entfernung

e Fassadenreinigung und
Hohenarbeiter

e Einkauf- und Lagerfiihrung
inkl. Transportleistungen

>> AUSBLICK

die wirtschaftlichen
Auswirkungen des Jahres
2020 zu bewdltigen
Mafinahmen zur Senkung
der Krankenstande und
Fluktuation definieren
Kommunikationskonzept
ausarbeiten und
Kommunikationsmafinahmen
verstdrken

Erweiterung von flexiblen
Einsatzmoglichkeiten von
MitarbeiterInnen
Reinigungstechniker-
Lehrlinge ausbilden
Zeiterfassung bei Service-MA
auf elektronische Erfassung
umstellen
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<< RUCKBLICK 2020

e Bestimmend fiir die
Maf3inahmen 2020 waren
Schadentwicklungen
aufgrund von Trockenheit,
Starkregen und
Eschensterben.

e Sanierungen von Wegen und
Forststraflen im Stiftingtal,
am Plabutsch und am
Buchkogel aufgrund von
Starkregenereignissen.

e Schwerpunkte Stifting Abt.
93, Mariagriin, Platte und
Zusertalgasse. Rd. 500
FMO. Einschrankungen
der Nutzungen aufgrund
von Corona und massivem
Preisverfall beim Rundholz

e Waldschule: coronabedingt

nur 545 TeilnehmerInnen

LEBENSRAUM VERBINDET

»

TEAM
FORST

GESCHAFTSBEREICH: FACILITY SERVICE

Rund 25 % der Grazer Stadtflache

sind Wald. Das sind ca. 3.100 ha.

Etwa 600 ha davon werden vom

Team Forst bewirtschaftet und

verwaltet.

Grundlegende Zielsetzung

der Waldpflege

Langfristige Zielsetzungen wer-

den von der GBG sukzessive um-

gesetzt.

Aufgaben in diesem Bereich

e Entwicklung und Pflege von
Einrichtugen und Flachen fiir
die Grazer Naherholung

e Wald- und Wildbewirtschaf-
tung auf Basis nachhaltiger
Konzepte von Naturschutz
und Biotoppflege

o Offentlichkeitsarbeit

e Holzvermarktung

>> AUSBLICK

Eschensterben wird 2021

im Grazer Raum noch
bestimmender werden

und den Kontrollaufwand
dominieren

Erstellung des Waldwirt-
schaftsplanes 2021-2030
Erarbeitung neuer Konzepte
und Forcierung von Arron-
dierungen und Strategien zur
Flachensicherung
Entwicklung von Strategien
zur Lenkung der ,,Besucher-
strome” als Folge der
Corona-Pandemie
Erarbeitung alternativer
Methoden zur Einnahmen-
optimierung als Reaktion auf
den Holzpreisverfall



<< RUCKBLICK 2020

Beratung zur 6kologischen
Beschaffung fiir alle Teams
Anlassbezogene
Offentlichkeitsarbeit

und Erstellung von GBG-
Drucksorten

Erstellung eines Leitfadens
flir vergaberechtliche
Fragestellungen im
Insolvenzfall des
Auftragsnehmers/ Bieters
Neurevisionierung der
Umwelterklarung GBG —
EMAS

Fortfiihrung des Stakeholder-
events zum Triiffelfestival
und sdamtliche damit im
Zusammenhang stehende
Aktivitdten

LEBENSRAUM VERBINDET

KOMPETENZCENTER

GESCHAFTSBEREICH: MANAGEMENT SERVICE

S

TEAM

DAS TEAM KOMPETENZCEN-
TER umfasst folgende Aufgaben-
bereiche:

Erstellung und Priifung von
Vertragen sowie Beratung der
Teams in allen rechtlichen
Fragen

Organisation von Aufsichts-
ratssitzungen und Gesell-
schafterversammlungen
Marketing und Offentlich-
keitsarbeit
Office-Management (Postein-
gang, Postausgang, Archi-
vierung, Beschaffung von
Biiromaterial)

Das Kompetenzcenter hat bera-
tende Funktion bei Schnittstel-
len zu den Unternehmensprozes-
sen im operativen Tagesgeschift.

>> AUSBLICK

KundInnen-Service-Center
umsetzen und Akzeptanz bei
KundInnen schaffen
Erstellung eines Datenschutz-
handbuchs NEU auf Basis der
DSGVO

Erstellung eines Leitfadens
fiir vergaberechtliche Frage-
stellungen im Insolvenzfall
des Auftragsnehmers/ Bieters
Neurevisionierung Umwelt-
erklarung GBG — EMAS
Konzept ,,Zutritt in die GBG
fiir externe KundInnen* und
Umsetzung des Konzepts
Fortfithrung des Stakeholder-
events zum

Triiffelfestival



<< RUCKBLICK 2020

Dem Team Reinigung & Service
wurde mit dem Modul ,,Reini-
gungsmanagement® der Soft-
ware CAFM (Computer Aidet
Facility Management) ein Tool
zur Ressourceneinsatzplanung,
strategischen Planung von Rei-
nigungsleistungen, Angebots-
legung und Fakturierung zur
Verfiigung gestellt.

Auch wurden im Team die For-
derantrdge im Zuge der Covid-19
Pandemie abgewickelt.

ORGANISATIONS- UND
FINANZMANAGEMENT

GESCHAFTSBEREICH: MANAGEMENT SERVICE

3

TEAM

AUFGABENBEREICHE von Team
Organisations- und Finanzma-
nagement:

Unternehmens- und
Immobiliencontrolling
GBG-Bestandsentgelte
Clearingstelle und Support
Rechnungswesen
GBG-Prozessmanagement
Anwendung von CAFM
Personalentwicklung inkl.
GBG-Akademie
Kosten-Controlling und
Bewirtschaftung Personal
Qualitdtsmanagement & IKS
Fuhrparkmanagement
Energieeinkauf Haus Graz
Internes Kontrollsystem
GBG Technische Richtlinien
fiir Planung, Bau und Betrieb

>> AUSBLICK

Sicherstellung der
Kostenwahrheit fiir die
Dienstleistungsbereiche der
GBG in Zusammenarbeit mit
den jeweiligen Teams
Unterstiitzung der Teams bei
Dienstleistungserweiterungen
in Form von Businesspldanen
Weiterer Abbau der
Gemeinkosten in allen
Geschaftsbereichen

Ausbau des Angebotes
Energiebeschaffung
beziehungsweise der
Energiedienstleistungen
Zentraler Einkauf von
Fremdleistungen iiber
Rahmenvertrdge
Planungsunterstiitzung bei
kleineren Bauvorhaben
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<< RUCKBLICK 2020

e Abwicklung der Kurzarbeits-
beihilfe im Rahmen der
Covid-19 Pandemie

e Durchschnittlich 580
MitarbeiterInnen bzw. 405,54
Vollzeitaquivalente

e 83 neue MitarbeiterInnen
wurden aufgenommen

e 86 MitarbeiterInnen sind aus-

geschieden, (15 in Pension)

e 5Lehrlinge

o 1 Arbeitskraft wurde der
Holding Graz iiberlassen

o 2 Arbeitskrdfte wurden der
Stadt Graz fiir das Gesund-
heitstelefon {iberlassen

e Dienstleistungen fiir die
Massentestungen und das
Gesundheitsamt der Stadt
Graz wurden geleistet

LEBENSRAUM VERBINDET

2

TEAM
PERSONAL

GESCHAFTSBEREICH: MANAGEMENT SERVICE

DAS TEAM PERSONAL ist die

Schnittstelle zu den Teams Kom-

petenzcenter und Organisations-

und Finanzmanagement bzw.

dem Personalamt von Stadt und

Holding Graz.

Aufgaben:

e Personalmanagement GBG

e Personalabrechnung und
-verwaltung

e Auswertungen im SAP-HR

e Personalstandesfiihrung inkl.
GLAZ und Statistiken

e MitarbeiterInnen- und
Lehrlingsbetreuung — Infos,
Auskiinfte sowie Unterstiit-
zung der Teamleitung, der
Geschaftsbereichsleitung und
Lieferung von Basisdaten
fiir Strategisches Personal-
management

>> AUSBLICK

Einfiihrung digitale Zeitauf-
zeichnungen Werkstatten
Einfiihrung Zeitwirtschaft
ServicemitarbeiterInnen
Einfiihrung digitaler
HR-Personalakt im SAP
Quartalsmafiiges
Rechtsupdate
Quartalsmafiige Erstellung
von Krankenstands- und
Fluktuationsstatistiken sowie
GBL und Unterstiitzung

der TL bei resultierender
Mafinahmensetzung.
Umsetzung der von GF

und GBL akquirierten
AKU-Projekte

Einfiihrung von
Handy-Zeitbuchungen



R&S Mitarbeiter Markus >
Muchitsch bei der Auswertung

Ha

MASSENTESTUNGEN
DEZEMBER 2020

MIT TATKRAFTIGER UNTERSTUTZUNG
ALLER KOLLEGINNEN UND KOLLEGEN

A Fleiflig im Einsatz —
unser Serviceteam
beim Eingang

4 Verantwortlich fiir den Standort:
Bernd Weiss, Dana Sladek
und Karl Heinz Ho6dl

Beim Empfang: » "
Lena Gilinther-Seggl (HV) & =

< Aufbau der Schutz-
vorrichtungen durch unser
Team Werkstatten

Unsere MitarbeiterInnen
im Einsatz bei den
Anmeldestationen v

4 GF Glinter Hirner half
bei der Auswertung

| < Teamwork bei den
Anmeldestationen

Im Auswertungsteam: >

Birgit Schilcher (R&S),
Andreas Auer (WS) und
Karl Heinz H6d1 (HV)

27
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*

Eréffnung >
Schlossbergspielplatz

BEST OF 2020

Verabschiedung in die Pension »
von WS-TL Eibl

A Fertlgstellung
SchlossbergMuseum

Tag der seelischen Gesundheit »
in unserer Waldschule

< Fassadenreinigung
beim Forum Stadtpark

A Truﬁelsuche im
Schloss Eggenberg

< Fassadenkletterarbeiten
am Schlossberg

Prdsentation unseres
Lehrlingsplakates »
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BILANZ

BILANZ 2020 ZUM STICHTAG 31.12.2020

AKTIVA 2020/EUR  2019/EUR
A. ANLAGEVERMOGEN
I Immaterielle 237.894 296.426
Vermégensgegenstiande
86.320.695  88.625.966
177.587 210.057
42790756  3.052.329
II. Forderungen und sonstige , cc 0005 gag617
Vermdgensgegenstinde
III. Kassenbestand, Guthaben
bei Kreditinstituten 13.705.077 17.215:460
C. RECHNUNGS-
ABGRENZUNGSPOSTEN >167 2.222
D. AKTIVE LATENTE
STEUERN 184.135 166.917
E. TREUHANDVERMOGEN 251.774 251774
SUMME AKTIVA 148279313 112.510.768

PASSIVA

B. SUBVENTIONEN UND

INVESTITIONSZUSCHUSSE

E. RECHNUNGS-
ABGRENZUNGSPOSTEN

F. TREUHAND-
VERBINDLICHKEITEN

HAFTUNGSVERHALTNISSE

2019/EUR

132.025.052
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2018/EUR

140.831.629

GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG VOM 01.01.2020 BIS 31.12.2020

2020/TEUR 2019/TEUR
L Umsatzerlose 0390 3.940
2. m\;é‘randerunéén des Bestandes an Hf't‘aurtlgen und unfertlge'r‘;'}‘Erzeugnw'.‘s“en sowie an noch nlcht """" 5.733 14600
abrechenbaren Lelstungen
3. .;‘r;dere aktl;/'l‘;arte Elgenlelstungen """"""""""""""""" 30 16
4. ms“c‘)unstlge beturul't‘ebllche Ertige 362 301
5. .‘.I‘S"étrlebslelus“{ung (Zw1schensun"1;1e ausZ 1 blS 7 45.515 50857 .
6. ml‘\utuxfwendun'é‘én fiir Matenal und s';)‘r;stlge bezogene Herééllungslelstungen o 22.704 - 27924 .
7. mlgérsonalau'f‘\'/‘\;and """"""""""""" -17.564 717721
8. Abschrebungen 2158 -2153
9. WSH(')‘nstlge be&;ebhche Aufwenduné;e'ﬁ """""""""""""" -3.663 — 3436 .
10. ml‘?'x‘étrlebseré;bms (Zw1schensu1;;ne aus Z 5 blS 9 s —377 .
11 -14. m]é;trage aus"éételhgungen anderé;lm\/\lertpapleren und S(;l;StlgE‘ sten und ahgi;che Ertrage """" o 1
15.-16. .‘.‘Autuxfwendun;én aus Flnanzanlage'r‘;;lus Wertpapieren ur'l‘('i"Zlnsen und ahnhché """""" -10 —9
Aufwendungen

17. .“E‘;l:gebms vor Steuern """"""""""""""""""" -584 — 385 "
18. WSHtHeuern voﬁ‘l"]élnkomme'r‘l und vorr'l‘“]értrag """""""""""""" 5 15
19. .‘i;hresubel";;huss/-fehlbetrag """"""""""""""""" -569 — 370 "
20. .‘.‘Aululﬂosung Von Gewmnrucklagen """"""""""""""""" 560 370 "
21. WZHL'l‘welsung zur Gewmnrucklage """"""""""""""""" o 0 "
22, .‘.]‘?;‘i‘lanzverl;;t/ gewmn """"""""""""""""" 0 0
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ERGEBNIS 2020 ECKDATEN 2020

2020/EUR 2019/EUR 2018/EUR SUMME AKTIVA
ERFOLGSWIRTSCHAFTLICHE KENNZAHLEN
et e ® Anlagevermégen 86.736.176 58,5%
Umsatzerlose 39.389.745 35.939.607 33.998.436
Ergebnis vor Zinsen und Steuern —573.946 —-377.076 89.002.733
FINANZWIRTSCHAFTLICHE KENNZAHLEN
e . . 0
Nettoverschuldung (Net Debt) 0 0 ® Umlaufvermégen inkl. Ara 61.543.136 41,5%
Eigenkapitalquote (Equity Ratio) 61,21% 81,17%
ENTWICKLUNG DES ANLAGEVERMOGENS SUMME PASSIVA 148.279.313
ANLAGEVERMOGEN 86.736.176 89.132.449 92.777.343
@ Eigenkapital 90.755.328 61,21%
LEISTUNGSKENNZAHLEN T
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2019
~~~~~ - - ® langfristiges Fremdkapital 1.182.384 1,2%
Re}mgung Service - gereinigte und servicierte 381.000 378.000 N
Flache (m?)
Hausverwaltung - betreute Objekte 355 354 A
Hausverwaltung - zu verwaltende Grundflach (m?) 9.149.201 9.138.227 A ® kurzfristiges Fremdkapital 56.341.600 17,6 %
Forst-/Waldfldchen (ha) 632 632
Werkstitten - handwerkliche Einzelauftrige 3.880 4.197 N e ———————— 1 1
Investitionsvolumen (Mio. €) 0,4 4 v Die GBG erhielt wie bereits in den vergangenen Jahren von ihrer Wirtschaftspriifung,
""" - e K&E Wirtschaftstreuhand GmbH, einen uneingeschrankten Bestatigungsvermerk.
MitarbeiterInnen (VZA) 408 399 A
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GBG Gebéude- und Baumanagement Graz GmbH

Firmensitz: Conrad-von-Hétzendorf-StraBe 94 | A-8010 Graz
Tel.: +43 316 872-8606 | Fax: +43 316 872-8609

E-Mail: gbg@gbg.graz.at | gbg.graz.at

FN 165279 h, Landesgericht Graz

Weitere Standorte
Team Werkstatten: Kérblergasse 77, 8010 Graz
Teams Forst und Reinigung und Service: Schénaugasse 77-83, 8010 Graz

Fir den Inhalt verantwortlich
GBG

Druck
Offsetdruck Bernd Dorrong e. U.
Kérntner Strafle 96, A-8053 Graz

Layout und Gestaltung
achtzigzehn

Konzept & Gestaltung GmbH
Andreas-Hofer-Platz 15, 8010 Graz
Ein Unternehmen der Holding Graz
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